
問診表
本日はどうされましたか？ □ 修理 □ 持込修理 □ リサイクル処分依頼
メーカーをご記入ください （ ）
型番をご記入ください （ ）

※ 下記内容を承諾の上、サポート、修理を依頼いたします
お名前 電話番号
住所 持込予定日
・当社は、作業をご依頼の機器の記憶装置（ハードディスク、DVD、CDなどのメディア、またはフラッシュメモリ
など）保存されている、データ、設定、変更、消失、損害につきましては責任を負いません

どのぐらいの頻度で発生いたしますか？
□ 毎回 □ 時々 □ わからない

お困りの症状を具体的にご記入下さい

□ 動作が遅い □ ＯＳ起動しない □ 電源がはいらない
□ 画面写らない
□ 画面にエラーがでる
□ インターネットが接続できない
□ わからない

いつごろご購入されましたか？
□ 1ヶ月以内 □ 1年以内 □ 2年 □ 3年 □ 5年 □ 不明

お使いのＯＳはなんですか？
□ Win 95 /98/ME □ Windows2000 □Windows XP □ Windows Vista
□ Mac

インターネットは何ですか？
□ 光 □ ADSL □ モバイル □ 使用していない

ウィルス対策されてますか？
□ はい □ いいえ

パスワード設定されてますか？
□ はい (Passwd )
□ いいえ
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□ お見積もり □ 修理 □ ICT相談窓口 □ アウトソーシング □その他


